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llcl r.r,arcl L. Bernays

conrpleritritir socretAtli, imbunitS{irea tehnici a

nrijloacelor de comunicare in masd, dezvoltarea educatiei

si cltstcrea alfabetizirii, accelerarea transportului 9i a

comunicirii - carc au Jdrgit piala de idei si lucrurj,

cic.zvoltalea si acceptarea gtiinlelor sociale, inlocuirea cu

persuasiune 9i sugestie a amenirr!5rllor, intimidirii si a

fortci si extitrderea dreptului de a vota. Alte motive sunt

lrjscarea tot mai mare citre egalitarism, sustinerea

gencrali a conceptulr:i cE interesul public gi privat trebrrie

si cojncidi qi dependenla guvernului de suslinerea

i-lrasclor.

Pcntru relaliile publice, toate acestea sugereazi

ic1e,:;r ci toate politicile Ei practicile publice trebuiesc

irlcr.neiate pe unirea interesului public cu cel privat.
Nu mai tArziu de anul 1934, Harold Lasswell ficea

aceasti precizare ?n definitia sa referitoare la activitatea de

relatii publice in Ertcyclopedia of Social Sciences:

,, At'.tirt[tate s dc rel ii prtblice nu se referd la Lm sintpltt

c o t t t i s i Lt t t t r cn r c I ar tseazd can ti t d[i de contunicnt e mimeo gr afiate

itt tootc directiile in momenttLl in care seful sau ti pldtcste un

stluritt. lll pontc sd interac[ioneze profund ctr cei care stabilesc

polittci intr o finnd arLume si pot rezulta et'ecte considerabile.

Nititut LletLtLiu nl TtrocestLhri (necesitatea de comunicnre, politicn

Lla yinta, ltractico dc creditare) nu este imun lq eL)aLuarea si

criticrt tnttri cxpert angajat ?n n'Lod obiecti-o ?n a descoperi o s;t'erd

Llt actir,itatt: pl'ofitabild pentru wl client. Este binecunosctt

.fnptttl ci proTtngatttligtii au indus schintbdri importnnte in

Ttttllltci, rlnr nu cttnoagtem dacd et'ortL obisrtuit al celor

sl,ctitliza!L in anoliza curentelor de interes satL dezinteres

TtLutru lttrblic estc aceln de a nduce clnr in aederea celor care

ntfltrottenza politicile de at'aceti necesitntea adoptdrii unor

intcrprctin'i nni largi ole ittereselor proprii."

Cel mai inalt nivel ,

de constientizare a inter

relatii publice trebuie
constientizare prevaleazi
factorul dominant in maj

centru relalii1e publice,
publicitate puteau urmi
unilateralS pentru public, r

Ei conceptul de responsat
presiunea grupului spre a

publice s-a 15rgit qi s-a imb
Este adevdrat cd

dezvoltat sanc!iuni 1egale 
1

reiatii publice dezinfonnar
impotriva persoanei care

liderilor in activitdti re

valideazl -termenul. Ace
pozitia ocupatd astlzi de a
cele trei domenii de comu
abilitatea de a integra aud
cu audientele - domeniul s

gi in realitate este un prac
si dea sfaturi managemer

despre relafii interuman
publicului gi pubiicul clie

comparabild cu cea a unu
inginer din cadrul conduce
investitii in domeniul fieci

Evident, r'elaliile pt
Dar abordarea problemelc
inginerie gtiin!ifico-sociali,
relatii interumane sau or
Existi, bineinteles, un obie

.+



ailigl!^ltre uI IIqlJsouSo)ar AI]rarqo un 'salalulaurq 'PlsIxa
'ru€p r-PS Urlrop ar.unu ][e af,I]o n€s aueurnJalul lIlElaJ

'ursruulun'rupqorde etraut8ur'gleoos-olr;riurqS auauISuI

PlerapISuOJ r; aleod allulglul :olauralqord ealeploqe Jec
'ul)exa piurlts o ]uns nu alllqnd alriela'l luapl^E

'ernJpJarJ Inruaruop uI ]ll]lsaAul
uI ralllsuo) 1l1un e ea) nJ nes IlralnpuoJ InJpel ulp raur8ut

rnun e 'aulsnpur utp taur8ut Inun e eal nr gyqe:edruor

alsa es eiua+adruo3 'IPS roliuaql lnrrlqnd ri rnlnrqqnd

rgs rriuaqr alurza:d ps rs auer.unraiur lrfular a.rdsap

rrnlels Eap gs'rtqqod ur tnlnlualuaBeueur IrnlEJS eap PS

]€JrJrIE) 'alenos aiurtlS u3 uenrlle:d un alsa alelqear u1 rs

arirul;ap uu4 piua+aduoJ ap nES Inluaurop - alaiuarpne nr
aprjnlqsur rS ninlrlsr-rr nr aiaiuarpne e.r8alur e ap ealellTlqe

rS iolaselu eaunrsensrad 'aJeJluntuoJ ap Iluaurop IaJl alaf,

a.r1u1 acqqnd nfela.r ap ealeJrllt)e ap rzP+se Plednro eljrzod

uud luaprrra aurlap n.rJni lsarv 'lnuarural Pz€apIT€A

ri a1Saur;ap nluawop LII aleal dPlr^rl)e uI lollJapll

eiualaduor 'psr,r1 ea8al pJIeJuJ alef, taueos'rad e,rt'r1odu1

.rEop - alprlosl+ue tS altlaau 'alr]€ruJoJulzap arqqnd uiela-t

ap 1iptl^Itre ap e:gdu as e nrluad a1e8a1 runrlcues lello^zap
e nu ea+elatJos urn)e pugd pl leJP^ape alsg

'lrfgBoqurl e-s rB 1r3:p1 e-s arrlqnd

roprielar Inrllaurop 'leurJo]a.r r; e a'rds rnlndn:8 eauntsa'ld

ap sndo.rd tsoJ e Plel)os alelqrqesuodsa; ap 1n1da:uor rs

+equlrl-l)s ne-s alundturl urn] Jep 'r11qnd n:1uad PIE;alellun
a:e1a:d:alut ap arjlun; o I'rPrurn nealnd alelrJl1qnd

urp ral 15 psard ap niua8e 'allqnd ayriela: nrluar

ur nBa^e aJe) Jolllnzel ealPlllofPru ul ]uEulruop InJoIJEJ

Jso, p salalur p-u;do:d pue3 gzPale^ald aJBZIJuaI+buoJ

ealraurase pr a:n8rse as PS alnqa'r1 arqqnd rrielar

ur lnlarllsuo3 nr"rdo;d InlnsaJalul e aruzquatlSuo: ap

lnlrund B[ suI]E a]sa a-leldepe ap Ia^Iu llEuI leru IaJ

arilqnd (tiBleu

,,.tlLdotl .

,Loun n.n4dopt aal1JJ$ndLt

atbJ ,LopJ aaDpaa ut filJ a:

setaJulzap tlas sajaJlLl ap

.rolar p lnluitqo ppLola 1

u1 aqualtodun Llpqwnps st

|n)soulDzulq alsl llLa1p tl

p,Lals o uadoxap a uJ o1JatlLl

B aa,Lunlaaa Dl u11u0 alsa it

uctypd 'ancnutulo) ap talllJt
' 
afq1.taplsuoJ altaJa ullnzat

JsalqDys aias DJ n) pun{otd
un a1ia1p7d 4 nas lntai am
ala{a.L3oawn.u a JJtlolruo) alj

nlduts ul u1 pnlat as nu aJj

:saJLLatJS lotzos
ap Ealelr^r+re PI aleolr.raral
ea)EJ IIa.Msse"I ploreH ?g€

'lenrrd 1ar nr rrlqnd
)sarnqerJ arrlqnd alrlqler
pzea.ra8ns ealsaJ€ alPol

ea.rauBsns ap rnlnuraAni
arnqa;1 learrd rs cqqnd 1ns;

earaurisns'rusr.relrleBa a.

luns a^rlour allv 'elo^ e a
e rS rupprruqur 'rop.rpluru
nf Pairnlolur 'aler)os lolai
'rrnJJnl rS rapr ap uierd
e rs rnlnlrodsueJl eaJeral

ra{ernpa ealellolzap'eseL
e p)ruqat ea:{p1-eunqr

E



Edrvard L. Bernavs

de relatji publice - atitudinea favorabili. Atitu<linea
favorabili este in acelaqi timp cel mai tangibil si cel mar

intangibil avantaj al oamenilor si al organiza{iilor.
Atitudinea favorabilS depinde de corelarea unei institutii
sau a unui individ cu publicul siu.

Este necesar aici sd diferenliem pr-rblicitatea de

relafiile publice. Publicitatea este un drum ctt sens unic,

relatiile publice un drum cu dublu seus. Omul modern al

relaliilor publice isi datoreazi existenla distrugelii
curentului,,laissez-faire" la inceputul secolului doulzeci;
isi datoreazl existenta aEa-numitilor ntuckrakers (jurnaligti
incisivi de investigalie, n. tr.) din acea perioadS,

programelor de reformd Square Deal, Neu Freedotrt si Neu:

Deal.1

Activititile de rela{ii publice sunt acum acceptate la

rnodul generai, dar, din nefericire, cum se intemplS des cu

o noui EtiintS, acceptarea 1or nu se referi Ia acceptare in
sensul adevdrat al cuvAntului. Acelaqi lucru se poate

spune gi despre psihiatrie qi consiliere in investilii. Mu1!i
profiti de interesul intr-un nou domeniu firi a 1ua in
considerare adevirurlle. in societatea noastr6, omul
marginal care este interesat in cAEtiguri rapide incearci si
profite de bunul nume al altora qi de ignoranla publicului
in noi domenii. in relafiile publice, de exemplu, oameni

provenind din domenii diferite, de la vAnzarea de carte la

promovarea de asocialii au incercat s5-gi aduci un profit
rapid folosindu-se de interesul in relatiile publice. Agenli
de pres5 si tipografi s-au autodeclarat prestatori de relalii
publice. Pe de alti parte, chiar si dupi doui mii de ani

existi micelari printre doctori 9i escroci printre avocali.

Cu toate astea, ambele

sancliuni legale impotrir
secole recrlnoaSterea

educalionale $i a caracter

ingelStoria n-rai degrabi ,

indezirabile in defavoare,

tiparul unei societdti mai

Odati cu imbunitilirea s

la adresa noastr;, a tuturo
S-a recornandat de

autointituleazA prestator
unor certificdri comparal
avocalii gi rnedicii. Chi
specifice nu ii va impier
obtind avantaje sub nur.ne

sau oricare alt nume. ins,

mai rapidi eliminarea der

Un factor incura'
domeniu profesional in St

de dezvoltare prln care

publice. Mai intAi a erisi
acesta qi-a atins nivelul cl

ei. Pe misurd ce volu
domeniu a crescut,

competent in domeniu a ,

acel moment. Escroci si-ai
au ridicat la nivelul ast

nefavorabil la toti cei din r

Apoi a avttt 1

Profesionistul marginal a

sau prin asocierea volun
din domeniu pentru a-l

devenit prea mare. Acek'
I Aceste programe sunt detaliate in capjtolul 7, intitulat ,,La naiba cu publicul

,, (n. tr.)

6
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2l De ce cur
relaliilor p

Relalii1e publice sr

adaptare, interpretare si c

societate. tnleiegerea si

pentru existenla in sistemr

si te inlelegi cu Pubiict
1umea.

Suntem prinqi iu iu
dublu sens. Pe de o parte,

contact personal - Prietenl
atitudinile si acfiunile, Pe

avem nici u-l fel de contac

cuvinte qi fotografii ir
televiziune, filme, platfor
comunicare. Prin acest Prc
inlelegem gregit lumea cl

proces sulrtem inleleqi :

vreme ce suntem dePent

inle1esi este ilrPortant c

atitudinile gi exPresiile I

constientizare a rela!iilor r

Activitatea de relat

un alt factol al societitii n

productiv. Lucruri si ide

sprijinul publicului, Pentt
actiuni existente, Pelltru

8

Ed r. ald L. Bernays

criterii qi au incercat si le impunS. Opinia publici i-a
incurajat in activitatea lor, iar apoi legea a ratiflcat
standardele si criteriile impuse. Asta nu e r:routate, estimez
cd se aplici si in domer-riul activititilor de relalii publice.
Cuvernul ar trebui acum sd intervinl qi si impuni
certificiri care si sprijine aceastd noud profesie in datoria
gi hlnctia sa in-rportantd de a corela segmentele din
societate qi in acest fel si incerce si transforme lumea intr-
un loc mai bun pentru noi toti.
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