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Relatii Publice

1! Relatiile publice astazi

Termenul de ,relatit publice”, asa cum este folosit
ol in aceastd carte are 3 intelesuri: (1) acela de informatie
transmisa publicului, (2) persuasiune exercitata asupra
unui public cu scopul de a modifica atitudini si actiuni si
(3) eforturi de a corela actiuni si atitudini ale unei institutii
cu publicul siu, respectiv ale publicului cu institutia
respectiva.

La fel ca si in cazul unei activitati importante in
viata noastrd complexd, exista o ratiune filosofica si ea sta
la baza existentei relatiilor publice, o abstractizare
generala larga, un adevar fundamental.

Relatiile publice sunt de o importanta vitala astazi
deoarece stiintele sociale moderne au descoperit ca
adaptarea indivizilor, grupurilor si a institutiilor la viata
este esentiald pentru binele comun.

Directia constientizatd sau profesionala a relatiilor
publice este astazi mai necesara ca oricand. Societatea a
devenit mai complexd si procesele sale au devenit mai
rapide in ultimele secole. Rata de progres a acelor multe
forte care compun societatea a fost inegald, avand drept
consecinte o neadaptare crescuta si tensiune. Din cauza
faptului ca tehnologia a avansat mai rapid decat relatiile
interumane, societatea nu a fost capabila sa gestioneze
dezvoltarile tehnologice avansate in mod accelerat -
bomba atomica, de exemplu.

Exjstd mai multe motive pentru care a aparut noua
profesie a adaptarii. Printre acestea se afla dezvoltarea
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dompleatagill bsodietatil) Odmtbunatatirea  tehnica  a
mijloacelor de comunicare in masd, dezvoltarea educatiel
si cresterea alfabetizérii, accelerarea transportului si a
comunicarii - care au largit piata de idei si lucruri,
dezvoltarea si acceptarea stiintelor sociale, inlocuirea cu
persuasiune si sugestie a amenintarilor, intimidarii si a
fortei si extinderea dreptului de a vota. Alte motive sunt
miscarea tot mai mare catre egalitarism, sustinerea
generald a conceptului ca interesul public gi privat trebuie
sa coincida si dependenta guvernului de sustinerea
maselor.

Pentru relatiile publice, toate acestea sugereaza
idecea cd toate politicile si practicile publice trebuiesc
intemeiate pe unirea interesului public cu cel privat.

Nu mai tarziu de anul 1934, Harold Lasswell facea
aceastd precizare in definitia sa referitoare la activitatea de
relatii publice in Encyclopedia of Social Sciences:

,Activitatea de relatii publice nu se referd la un simplu
comisionar care lanseazd cantitdti de comunicate mimeografiate
in toate directiile in momentul in care seful sau ii pliteste un
salariu. El poate si interactioneze profund cu cei care stabilesc
politici intr-o firmd anume §i pot rezulta efecte considerabile.
Niciun detaliv al procesului (necesitatea de comunicare, politica
de piatd, practica de creditare) nu este imun la evaluarea si
critica unui expert angajat in mod obiectiv Tn a descoperi o sferd
de activitate profitabild pentru un client. Este binecunoscut
faptul ci propagandistii au indus schimbdri importante in
politici, dar nu cunoastem dacd efortul obisnuit al celor
specializafi in analiza curentelor de interes sau dezinteres
pentru public este acela de a aduce clar in vederea celor care
influenteaza politicile de afaceri necesitatea adoptarii unor

interpretari mai largi ale intereselor proprii.”
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Cel maiinalt nivel dé-adaptare este atins la punctul
de constientizare a interesului propriu. Consilierul in
relatii publice trebuie sa se asigure ca asemenea
constientizare prevaleazd. Cénd propriul interes a fost
factorul dominant in majoritatea cazurilor care aveau in
centru relatiile publice, agentii de presd si cei din
publicitate puteau urméri o functie de interpretare
unilaterald pentru public, dar cum timpurile s-au schimbat
si conceptul de responsabilitate sociald a fost propus de
presiunea grupului spre a fi reformat, domeniul relatiilor
publice s-a largit si s-a imbogatit.

Este adevarat cd pana acum societatea nu a
dezvoltat sanctiuni legale pentru a se apara de activitati de
relatii publice dezinformative, neetice si antisociale - doar
impotriva persoanei care incalca legea. Insa, competenta
liderilor in activititi reale In domeniu defineste si
valideazd termenul. Acest lucru devine evident prin
pozitia ocupatd astdzi de activitatea de relatii publice intre
cele trei domenii de comunicare, persuasiunea maselor si
abilitatea de a integra audientele cu institutii si institutiile
cu audientele - domeniul sdu de competenta. Prin definitie
si in realitate este un practician in stiinte sociale, calificat
s dea sfaturi managementului in politici, s3 dea sfaturi
despre relatii interumane si sa prezinte clientii sai
publicului si publicul clientilor sai. Competenta sa este
comparabild cu cea a unui inginer din industrie, a unui
inginer din cadrul conducerii sau cu cea a unui consilier in
investitii in domeniul fiecaruia.

Evident, relatiile publice nu sunt o stiinta exacta.
Dar abordarea problemelor intilnite poate fi considerata
inginerie stiintifico-sociala, ingineria aprobdrii, umanism,
relatii interumane sau orice alt nume dorim sa-i dam.
Exista, bineinteles, un obiectiv recognoscibil in activitatile
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de relatii_publice” - |atitudihea favorabila. Atitudinea
favorabila este In acelasi timp cel mai tangibil si cel mai
intangibil avantaj al oamenilor si al organizatiilor.
Atitudinea favorabila depinde de corelarea unei institutii
sau a unui individ cu publicul sau.

Este necesar aici sa diferentiem publicitatea de
relatiile publice. Publicitatea este un drum cu sens unic,
relatiile publice un drum cu dublu sens. Omul modern al
relatiilor publice 1si datoreazd existenta distrugerii
curentului , laissez-faire” la Inceputul secolului doudzeci;
isi datoreaza existenta asa-numitilor muckrakers (jurnalisti
incisivi de investigatie, n. tr) din acea perioada,
programelor de reforma Square Deal, New Freedom si New
Deal !

Activitatile de relatii publice sunt acum acceptate la
modul general, dar, din nefericire, cum se intampla des cu
0 noua stiinta, acceptarea lor nu se refera la acceptare in
sensul adevdrat al cuvantului. Acelasi lucru se poate
spune si despre psihiatrie si consiliere in investitii. Multi
profitd de interesul intr-un nou domeniu fara a lua in
considerare adevirurile. In societatea noastri, omul
marginal care este interesat In castiguri rapide incearca sa
profite de bunul nume al altora si de ignoranta publicului
in noi domenii. In relatiile publice, de exemplu, oameni
provenind din domenii diferite, de la vanzarea de carte la
promovarea de asociatii au incercat sa-si aducd un profit
rapid folosindu-se de interesul in relatiile publice. Agenti
de presa si tipografi s-au autodeclarat prestatori de relatii
publice. Pe de alta parte, chiar si dupa doud mii de ani
exista macelari printre doctori si escroci printre avocati.

I Aceste programe sunt detaliate in capitolul 7, intitulat ,,La naiba cu publicul
. (n.tr)
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Cuf toate  astea, ambele domenii au reusit sa obtina
sanctiuni legale impotriva abuzului. Statul a impus de
secole recunoasterea calificirii  in  baza licentei
educationale si a caracterului. Daca unii oameni practica
inselatoria mai degraba decat adevarul, folosesc metode
indezirabile in defavoarea celor dezirabile, este parte din
tiparul unei societati mai largi din care toti facem parte.
Odata cu imbunétitirea societatii vor creste si pretentiile
la adresa noastra, a tuturor.

S-a recomandat de multe ori ca persoana care se
autointituleaza prestator de relatii publice sa fie supusa
unor certificari comparabile cu cele la care sunt supusi
avocatii si medicii. Chiar si instaurarea unor cerinte
specifice nu {i va impiedica pe escroci sa insele sau sa
obtina avantaje sub numele de , consilier in relatii publice”
sau oricare alt nume. Insd, in mod sigur ar putea sa faca
mai rapida eliminarea deviantilor antisociali in domeniu.

Un factor incurajator este acesta: fiecare nou
domeniu profesional in Statele Unite a experimentat genul
de dezvoltare prin care trece acum domeniul relatiilor
publice. Mai intai a existat nevoia unui specialist. Cand
acesta si-a atins nivelul de succes, ceilalti s-au alaturat si
ei. Pe misura ce volumul de informatii publice in
domeniu a crescut, cerinta pentru profesionistul
competent in domeniu a devenit mai mare decat oferta la
acel moment. Escroci si-au atribuit acelasi nume, dar nu s-
au ridicat la nivelul asteptarilor. Publicul a reactionat
nefavorabil la toti cei din domeniu.

Apoi a avut loc un proces de curatare.
Profesionistul marginal a fost eliminat de legea economica
sau prin asocierea voluntard a unui numar de persoane
din domeniu pentru a-l alunga atunci cénd excesul a
devenit prea mare. Acele persoane au stabilit standarde si
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eriferii si-au ‘ineercat sableCimpuna. Opinia publicd i-a
incurajat In activitatea lor, iar apoi legea a ratificat
standardele si criteriile impuse. Asta nu e noutate, estimez
ca se aplica si in domeniul activitatilor de relatii publice.
Guvernul ar trebui acum sa intervina si sd impuna
certificari care sa sprijine aceastd noua profesie in datoria
si functia sa importanta de a corela segmentele din
societate si In acest fel sa incerce sa transforme lumea intr-
un loc mai bun pentru noi toti.
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2| De ce cunostintele din domeniul
relatiilor publice sunt vitale astazi

Relatiile publice sunt un instrument vital pentru
adaptare, interpretare si corelare intre indivizi, grupuri si
societate. Intelegerea si sprijinul public sunt esentiale
pentru existenta in sistemul nostru competitiv. 5a stii cum
si te intelegi cu publicul este important pentru toata
lumea.

Suntem prinsi in lumea noastra printr-un proces cu
dublu sens. Pe de o parte, exista publicul cu care venim in
contact personal - prieteni, clienti, furnizori - ne afecteaza
atitudinile si actiunile, pe de altd parte publicul cu care nu
avem nici un fel de contact si ne afecteaza prin simboluri -
cuvinte si fotografii in ziare, carti, reviste, radio
televiziune, filme, platforme de studiu si alte forme de
comunicare. Prin acest proces ajungem sd intelegem sau sa
intelegem gresit lumea din jurul nostru si tot prin acest
proces suntem intelesi sau suntem intelesi gresit. De
vreme ce suntem dependenti de ceilalti si vrem sa fim
intelesi este important ca felul in care ne comportam,
atitudinile si expresiile noastre sa fie ghidate nspre o
constientizare a relatiilor noastre publice.

Activitatea de relatii publice transforma competitia,
un alt factor al societitii noastre, in ceva mai eficient si mai
productiv. Lucruri si idei concureaza pentru interesul si
sprijinul publicului, pentru a-1 face sa adere la credinte si
actiuni existente, pentru a-l1 face sid se converteasca la
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